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Time: 3 hours                                                                                                                        Marks:100 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B. 1. All questions are compulsory. 

         2. Figures to the right indicate full marks. 

Q.1. (A) Select the most appropriate answer from the options given below: (Any ten)                 (10) 

1. ______is link between producer and retailer. 

a. Wholesaler b. Retailer c. Exporter d. Importer 

2. ________of customer is primary motive of every company or manufacture. 

a. Satisfaction b. Likes b. Dissatisfaction d. Changing preferences 

3. ________includes various activities such as receiving orders, recording of orders, keeping track of orders, 

handling etc. 

a. Network Design b. Order Processing c. Procurement d. Material Handling 

4. _______includes all the activities the company undertakes to communicate and promote its products to the 

target market. 

a. Publicity b. Sales Promotion c. Promotion d. Advertising 

5. ___________is any paid form of non-personal presentation and promotion of goods and services. 

a. Advertising b. Personal Selling c. Publicity d. Direct Marketing 

6. The Company prefers to curb the expenses in ______stage of the product life cycle. 

a. Introduction b. Growth c. Maturity d. Decline 

7. ________activity would vary across high involvement consumers viz low involvement customers. 

a. Information Processing b. Information Transmission c. Purchase Decision d. Post Purchase Behavior 

8. ____________ Characterized by high consumer involvement and significant differences between brands. 

a. Complex buying behavior b. Dissonance-reducing buying behavior c. Habitual buying behavior d. Variety-

seeking buying behavior 

9. Groceries fall into category of ___________ buying behavior. 

a. Habitual buying behavior b. Dissonance-reducing buying behavior c. Complex buying behavior d. Variety-

seeking buying behavior 

10. Services are perishable because they cannot be______. 

a. Sold b. Provided c. Stored d. Seen 

11. ____are referred as an actual procedure, mechanism and flow of activities by which, the service is delivered the 

service delivery and operating systems. 

a. Physical Evidence b. People c. Promotion d. Price 

12. Gap analysis model of service quality was developed by Parasuraman, A. et al. in the year_____. 

a. 2002 b. 1958 c. 1985 d. 1991 

(B) State whether the following statements are True or False: (Any ten)                                                  (10) 

1. E marketing totally depends upon the internet access. 

2. Transportation not important components of logistic management. 

3. Inbound activities of logistic management deals with effectively procurement of materials and other 

input from its suppliers to the location where manufacturing activities take place. 

4. The marketers try to build a favorable image in the market by creating relations with the general public 

5. A key communication objective is to motivate customers to buy. 

6. Product is only consumable and necessity product, or may be luxurious product that affects selection 

of promotion tools and media. 

7. Consumer involvement affects the ways in which consumers seek, process, and transmit information, 

make purchase decisions and make post purchase evaluation. 
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8. The time between buying decision of a product or service and the actual purchase may not vary based 

on the operational requirement. 

9. Most regularly demonstrated kind of buying behavior is Variety-seeking buying behavior. 

10. The term heterogeneity describes the similar service offerings. 

11. Demand of services is difficult to predict.  

12. Service is an act or performance offered by one party to another. 

Q.2 Answer the following questions (Any two)                                                                                      (15) 

1. How do global logistics and distribution challenges influence the decision-making process for 

companies expanding internationally? 

2. How does e-commerce and the rise of online shopping impact traditional distribution models? 

3. In what ways can a well-designed distribution strategy contribute to building brand loyalty and 

customer retention? 

 

 Q.3      Answer the following questions (Any two)                                                                               (15) 

1. How does consumer behavior influence the design and implementation of an integrated marketing 

communication strategy? 

2. In what ways can promotions contribute to building and enhancing brand awareness? 

3. Can you elaborate on the role of advertising in promotion and its impact on consumer behavior? 

 
Q.4      Answer the following questions (Any two)                                                                                (15) 

1. How do personal factors such as lifestyle and personality traits contribute to variations in buyer 

behavior? 

2. What are the diverse elements that influence the buying behavior of organizations? 

3. What characterizes high involvement products, and how do they differ from low involvement products 

in terms of consumer decision-making? 

 
Q.5     Answer the following questions (Any two)                                                                                 (15) 

1. How do businesses balance the various dimensions of service quality to create a comprehensive and 

positive customer experience? 

2. What are the measured to increase the productivity of the employees? 

3. What challenges do companies face in distributing products in rural areas? 

 

Q.6      Write Short Notes (Any Four)                                                                                                    (20) 

1. Social and Culture Factors 

2. Service Quality 

3. Advertising and Trade Fairs  

4. Digital Marketing 

5. Any 2 Channels of Distribution 

6. Company relater factors channel of distribution 
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प्र.१. (अ) खालील पर्ाार्ाांमधून सर्ाात र्ोग्य उत्तर ननर्डा: (कोणतेही दहा) (१०) 

1. ______ हा निर्ााता आनि निरिोळ निके्रता याांच्यातील दुिा आहे. 

a घाऊि निके्रते बी. निरिोळ निके्रता सी. नियाातदार डी. आयातदार 

2. ग्राहि ________ हा प्रते्यि िां पिी निां िा उत्पादिाचा प्राथनर्ि हेतू असतो. 

a सर्ाधाि बी. आिडी ब. असांतोष डी. प्राधाने्य बदलिे 

3. ________र्ध्‍ये र्ागिी‍प्राप्त िरिे, र्ागिी‍िोांद‍िरिे, र्ागिीचा‍पाठपुरािा‍िरिे, हाताळिे इत्यादी निनिध नक्रयािलापाांचा 

सर्ािेश होतो. 

a िेटििा  नडझाइि b. र्ागिी प्रनक्रया सी. खरेदी डी. सानहत्य हाताळिी 

4. ____________ र्धे्य िां पिीिे आपल्या उत्पादिाांचा लक्ष्य बाजारपेठेत सांपिा  आनि प्रचार िरण्यासाठी िेलेल्या सिा नक्रयािलापाांचा 

सर्ािेश होतो. 

a प्रनसद्धी बी. निक्री प्रोत्साहि c.प्रचार डी. जानहरात 

5. ___________ हा‍िोित्याही गैर-िैयक्तिि सादरीिरिाचा आनि िसू्त आनि सेिाांच्या जानहरातीचा सशुल्क प्रिार आहे. 

a जानहरात बी. िैयक्तिि निक्री c. प्रनसद्धी डी. थेट‍निपिि 

6. िां पिी उत्पादि‍जीििचक्राच्या ______ अिसे्थतील खचाािर अांिुश ठेिण्यास प्राधान्य देते. 

a सुरिात/‍ओळख बी. िाढ सी. पररपक्वता डी.व्यय 

7. ________ही‍नक्रया‍उच्च सहभागी ग्राहिाांर्धे्य आनि‍िर्ी सहभाग असलेल्या ग्राहिाांर्धे्य‍बदलते.‍ 

a र्ानहती प्रनक्रया बी. र्ानहती प्रसारि c. खरेदीचा नििाय डी. खरेदीिांतरचे िताि 

8. ____________हे उच्च ग्राहि सहभाग आनि बँ्रडर्धील र्हत्त्वपूिा फरिाांद्वारे िैनशष्ट्यीिृत‍असते. 

a जनटल खरेदी िताि ब. निसांगती-िर्ी खरेदी िताि c. खरेदीची सिय d. िैनिध्यपूिा खरेदी व्यिहार 

9. निरािा र्ाल ___________ खरेदी व्यिहाराच्या शे्रिीत येतो. 

a खरेदीची सिय िताि ब. निसांगती-िर्ी खरेदी िताि c. जनटल खरेदी िताि डी. िैनिध्यपूिा खरेदी व्यिहार 

10. सेिा िाशिांत आहेत िारि त्या ______ असू शित िाहीत. 

a नििले ब. प्रदाि िेलेले सी. सांग्रनहत डी. दृष्य 

11. ____ ही एि िास्तनिि प्रनक्रया, यांत्रिा आनि नक्रयाांचा प्रिाह म्हिूि सांबोधली जाते आनि‍सेिा नितरि आनि िायाप्रिालीद्वारे 

सेिा प्रदाि िेली जाते  

a भौनति पुरािा b. लोि ग. पदोन्नती डी. निां र्त 

12. सेिा गुििते्तचे अांतर निश्लेषि‍प्रारूप परशुरार्ि, ए. आनि इतर याांिी नििनसत िेले होते. या िषाात_____. 

a 2002 ब. 1958 इ.स. 1985 नद. 1991 

 

 

(ब) खालील नर्धाने सत्य आहेत की असत्य आहेत हे साांगा: (कोणतेही दहा) (१०) 

1. ई-निपिि पूिापिे इांटरिेट उपलब्धतेिर अिलां बूि असते. 

2. िाहतूि हा लॉनजक्तिि व्यिस्थापिाचा र्हत्त्वाचे घटि िाही. 

3. लॉनजक्तिि व्यिस्थापिाच्या अांतगाार्ी‍नक्रया ज्या नठिािी उत्पादि‍नक्रया होतात त्या नठिािी‍पुरिठादाराांिडूि सानहत्य आनि 

इतर बाबी ांची प्रभािीपिे खरेदी िरिे‍याच्याशी‍सांबांनधत‍असतात. 

4. निपिि सार्ान्य लोिाांशी सांबांध निर्ााि िरूि बाजारपेठेत अिुिूल प्रनतर्ा निर्ााि िरण्याचा प्रयत्न िरतात. 

5. ग्राहिाांिा खरेदी िरण्यास प्रिृत्त िरिे हे सांिादाचे‍रु्ख्य उनिष्ट आहे. 

6. उत्पादि हे िेिळ उपभोग्य आनि आिश्यि उत्पादि निां िा र्हागडे/निलासी उत्पादि असू शिते जे जानहरात साधिे आनि 

र्ाध्यर्ाांच्या नििडीिर पररिार् िरते. 

7. ग्राहि‍सहभागारु्ळे‍र्ानहती शोधिे,‍त्यािर प्रनक्रया‍आनि‍प्रसारि‍िरिे, खरेदीचे नििाय घेिे आनि खरेदीिांतरचे रू्ल्याांिि‍िरिे‍

अशा‍बाबी‍प्रभानित‍होतात.‍ 

8. एखादे उत्पादि निां िा सेिा खरेदी िरण्याचा नििाय आनि प्रत्यक्ष खरेदी दरम्यािचा िालािधी सांचालि‍आिश्यितेिुसार बदलू 

शित िाही. 

9. सिाानधि नियनर्तपिे दशानिली‍जािारी‍खरेदीची ितािूि म्हिजे िैनिध्य शोधिारी खरेदी‍होय. 

10. निषर्ता हा शब्द सर्ाि सेिा दशानितो. 

11. सेिाांच्या र्ागिीचा अांदाज लाििे िठीि असते. 

12. सेिा ही एि िृती निां िा िार्नगरी आहे जी एिा पक्ष दुसऱ्या पक्षाला देतो. 
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    प्र.२ खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (१५) 

1. जागनति लॉनजक्तिि आनि नितारिार्धील आव्हािे आांतरराष्टर ीय स्तरािर निस्तार िरिाऱ्या िां पन्याांच्या नििाय प्रनक्रयेिर िसा 

प्रभाि पाडतात? 

2. ई-िॉर्सा आनि ऑिलाइि खरेदीचा उदय पारांपाररि नितरि प्रिालीिर‍िसा पररिार् िरतो? 

3. बँ्रड निष्ठा आनि ग्राहि नटििूि ठेिण्यासाठी चाांगल्या प्रिारे सांरनचत‍िेलेले नितरि धोरि िोित्या र्ागाांिी योगदाि देऊ शिते? 

 

Q.3 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (15) 

1. एिाक्तिि निपिि सांपे्रषि धोरिाच्या सांरचिा आनि अांर्लबजाििीिर ग्राहिाांच्या ितािािर िसा प्रभाि पडतो? 

2. बँ्रड जागरूिता निर्ााि िरण्यासाठी आनि िाढिण्यासाठी जानहराती िोित्या र्ागाांिी योगदाि देऊ शितात? 

3. प्रचारार्धे्य‍जानहरातीची भूनर्िा आनि त्याचा ग्राहिाांच्या ितािािर होिारा पररिार् यानिषयी सनिस्तर‍साांगा.‍ 

 

Q.4 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (15) 

1. जीििशैली आनि व्यक्तिर्त्व िैनशष्ट्ये यासारखे िैयक्तिि घटि खरेदीदाराच्या निनिधतेर्धे्य‍िसे योगदाि देतात? 

2. सांस्थाांच्या खरेदी व्यिहारािर प्रभाि टाििारे निनिध घटि िोिते आहेत? 

3. उच्च सहभाग उत्पादिाांचे िैनशष्ट्य िाय आहे आनि ते ग्राहि नििाय घेण्याच्या दृष्टीिे िर्ी सहभाग उत्पादिाांपेक्षा िसे िेगळे 

आहेत? 

 

Q.5 खालील प्रशनाांची उत्तरे द्या (कोणतेही दोन) (15) 

1. सिासर्ािेशि आनि सिारािि ग्राहि अिुभि तयार िरण्यासाठी व्यिसाय सेिा गुििते्तच्या निनिध आयार्ाांर्धे्य सांतुलि िसे 

ठेितात? 

2. िर्ाचाऱ्‍याांची उत्पादिता िाढिण्यासाठी िाय िेले जाते? 

3. ग्रार्ीि भागात उत्पादिाांचे नितरि िरतािा िोिती आव्हािे येतात? 

  

Q.6 निपा नलहा (कोणत्याही चार) (20) 

1. सार्ानजि आनि साांसृ्कनति घटि 

2. सेिा गुिित्ता 

3. जानहरात आनि व्यापार रे्ळे 

4. नडनजटल निपिि 

5. नितरिाचे िोित्याही‍२‍साखळ्या/घटि 

6. नितरिाचे िां पिी सांबांनधत घटि 
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